Michaela Fehérova

Performance Marketing x Al x Psycholégia zdkaznika

michaela.feherova@gmail.com e +421 904 432213 e linkedin.com/in/michaela-feherova e
Bratislava / Remote

PROFIL

Zacinajuca marketérka so zameranim na performance marketing, PPC a Al nastroje, s vysokoskolskym vzdelanim v
psychologii a certifikovanym stidiom digitalneho marketingu (Digitalna univerzita, 130 hodin). Ovladam Google Ads,
Meta Ads, GA4 a Google Tag Manager na certifikacnej Urovni a aktivne pracujem s Al nastrojmi na zefektivnenie
marketingovych procesov. Skiisenost so zakaznickou komunikaciou z IKEA Bratislava (Happy Customer Score 98 %)
prepajam s pochopenim spotrebitelského spravania z psycholégie. Hladam juniornu poziciu v performance /
digitdlnom marketingu, kde tieto znalosti premenim na realnu prax.

Gallup CliftonStrengths® Top 5: Strategic - Relator - Learner - Intellection - Individualization

PRACOVNE SKUSENOSTI

Sales Generalist — IKEA Bratislava 2022 - stiéasnost
® Zikaznicka komunikacia napriec digitalnymi kanalmi (chat, video, telefén) v omnichannel prostredi
@ Riesenie komplexnych zakaznickych poZiadaviek s dérazom na aktivne pocivanie a hladanie rieseni

® Dosiahnuty Happy Customer Score 98 %

Content Creation & Brand Design — Schools United 08/2021 - 02/2022

® Tvorba obsahu a navrh vizualov pre online kanaly (Adobe Illustrator)

® Sprava e-shopu a online komunikacia

ZRUCNOSTI

Performance marketing: Google Ads, Meta Ads, GA4, Google Tag Manager, Meta Pixel, zaklady SEO — certifikacna
Uroven, Digitalna univerzita

Al a automatizacia: Prompt engineering, praca s LLM modelmi, tvorba Al workflowov, Higgsfield (generovanie
vizualov), prepajanie nastrojov cez MCP

Psychologia zakaznika: Spotrebitelské spravanie, customer journey, motivacia k nakupu

VZDELANIE

Psycholégia, Bc. 2019 - 2024
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Katedra psycholégie
Ukoncené vysokoskolské vzdelanie I. stupfia

Digitalny marketing — certifikat
Digitalna univerzita
130 hodin, 16 celodriovych skoleni — tlohy, zdverecnad skuska, certifikat

Socialno-vychovny pracovnik 2011 - 2015
Stredna pedagogicka skola sv. Cyrila a Metoda, KoSice
Uplné stredné odborné vzdelanie



CERTIFIKATY A KURZY

® Marketing Masterclass (140 h) — Skillmea

e Viralny social media manager za 90 dni a Al tréning — Digitalci (R. Kiavcin)
®  Maijstri socialnych sieti Pro — Denis Vencel

e Digitalna predajna masina — Digital Story

® Personal Brand Sell Mastery — Digital Story

® The 1% Mistr Komunikace — Vaclav Tomanec

JAZYKY

Slovensky jazyk — materinsky jazyk Anglicky jazyk — B1, aktivne sa zlepSujem

DOBROVOLNICTVO

Organizacia eventov - Content ideas & content creation — Slovenska asociacia studentov a absolventov
psycholégie 09/2019 - 09/2021



